ESKISEHIR SEHIR ICI DOGAL GAZ DAGITIM TICARET VE TAAHHUT A.S.
DOGAL GAZ SERBEST TUKETICI ABONELIK SOZLESMESI

Isbu sézlesmede Eskisehir Sehir i¢i Dogal Gaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit A.S. "ESGAZ" olarak,
sozlesme talebinde bulunan gergek veya tiizel kisi de "SERBEST TUKETICI" diye adlandirilr.
S6zlesmenin konusu Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin 38. maddesi
uyarinca dogal gaz kullanimina iligskin olarak abonelik tesis edilmesidir.

SERBEST TUKETICI, is bu sozlesmeyi imzalamakla asagida bulunan genel sartlar ile enerji
mevzuatinda belirtilen teknik sartnameleri, bu konuda yayinlanmis ve yayinlanacak uygulama kurallari
gibi mevzuat hiikiimlerine kosulsuz uymayi, bunlarin éngdrdiigli is ve islemleri eksiksiz olarak yerine
getirmeyi, yiiriirliige girecek mevzuata uymayr pesinen kabul eder. Is bu diizenlemeler ve
diizenlemelerde vuku bulacak tiim degisiklikler vaki yiiriirliige girdikleri tarih itibariyle uygulanirlar.
ESGAZ, dogal gaz dagitim sebekesi yetki alaninda bulunmak ve dogal gazin verilmesinde imkansizlik
veya teknik ve ekonomik acidan sakinca olmamak kaydiyla, gercek ve tiizel kisilere is bu sozlesme,
yonetmelikler, meri ve yiiriirliige girecek standart ve mevzuat uyarinca dogal gaz verir.

1. Taraflar, bu sdzlesmede gosterilen SERBEST TUKETICI ’nin adresine ihbarnamenin ve/veya
faturanin birakilmasinin tebligat yerine gectigini, sdzlesmede belirtmis oldugu telefon (SMS) ve e-posta
adresine de yapilacak bildirimleri kendine yapilmis tebligat oldugunu kabul eder. SERBEST
TUKETICI; adreste tebligi alacak kimse bulunmasa dahi, bu adrese ihbarname ve/veya faturanin
birakilmasi halinde tebligat yerine gegecegini kabul eder. SERBEST TUKETICI; 6denmemis borcunu
ogrenmek ve takip etmekle yiikiimlii oldugunu kabul eder.

SERBEST TUKETICI sézlesmede bildirdigi adresi kismen veya tamamen terk etmesi veya baskasimna
kullandirmasi, kiraya vermesi, satmasi, tiizel kisi ise unvan veya nevi degistirmesi veya baskaca tiizel
kisilerle birlesmesi gibi hallerde degisikligi 7 giin 6nceden ESGAZ’a yazili olarak bildirmekle
yiikiimliidiir. Bu bildirimin yapilmamis olmasi halinde sézlesmedeki adrese yapilan tebligat gecerli
saytlir. Siiresinde bildirim durumunda birikmis borcun tamamen ddenmesi kaydiyla akit fesih edilerek
dogal gaz arzi durdurulur. Aksi halde dogmus ve dogacak her tiirlii borg, sair hasar, zarar ve ziyandan
bizzat kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.

2. Sozlesmede kullanilan terimlere iliskin tanimlarda 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasast Kanunu ve ilgili
yonetmelik ile belirtilen tanimlar dikkate alinir.

3. SERBEST TUKETICI iletisim bilgilerinde gerceklesecek degisiklikleri, 15(on bes) giin icinde
ESGAZ’a, kendisine sunulan hizmet kanallarin1 kullanarak (yazili, ¢agri merkezi veya ¢éziim merkezi
araciligiyla) bildirmelidir. Aksi halde SERBEST TUKETICI eski iletisim kanallarma yapilan
bildirimden dolay1 ugrayabilecegi tiim zararlardan sorumludur.

4d SERBEST TUKETICI, meri ydnetmelik ve standartlar muvacehesinde dogal gaz kullanmayi taahhiit
eader.

5. Is bu sézlesmenin kurulmasindan ye uygulanmasindan dogacak her tiirlii vergi, resim ve harg gibi
kamusal miikellefiyetler SERBEST TUKETICI’ ye aittir.

6. Dogal gazin yasal kullanimu, i¢ tesisat uygunluk onayini miiteakip SERBEST TUKETICI ’nin dogal
gaz abonelik s6zlesmesi yapmasi ve ESGAZ ’1n tesisata dogal gaz arzi saglamasi ile baslar.

7. ESGAZ ’1n disinda higbir sahis ve kurulus mevcut tesisata dogal gaz veremez, miidahale edemez ve
dogal gaz kullandiramaz.

8. ESGAZ ’1mn dogal gaz acilis1 sirasinda verecegi i¢ tesisat uygunluk onay belgesi alinmadan ve dogal
gaz abonelik s6zlesmesi yapmadan her ne surette olursa olsun gaz kullanmak, kagak ve/veya usulsiiz
dogal gaz kullanim kapsamina girer. I¢ tesisat uygunluk onay belgesi ve dogal gaz abonelik sozlesmesi
olmadan kullananlar hakkinda mevzuat hiikiimlerine gore cezai islem yapilir.



9. a) ESGAZ, yaptirilan i¢ tesisat1 ilgili mevzuat hiikiimlerine gore, tesisatin kontrol ve onayi igin
kendisine yapilan miiracaat tarihinden itibaren en ge¢ 7(yedi) is giinii i¢inde kendi teknik personeline
veya i¢ tesisati yapan firma disinda kendi adina calisan sertifika sahiplerine kontrol ve test ettirir ve
uygun bulmasi halinde onaylar. Uygun bulmamasi halinde ise, tespit edilen hata ve eksiklikler
giderildikten sonra, kontrol ve testlere iliskin islemler yeniden yapilir.

b) Ilk abonelikten sonra ayni adreste yapilacak tiim yeni abonelik islemlerinde ise; dogal gazin
kullanima ac¢ilmasi i¢ tesisatin ESGAZ veya kendi adina calisan sertifikali sirketlerce abonelik
sozlesmesinin imzalanmasindan itibaren S5(bes) is giinii i¢inde kontrol edilmesinden sonra yapilir.
Yapilacak kontrol neticesinde, ~tesisatin uygun bulunmamasi halinde, ESGAZ’1n _tespitleri
dogrultusunda tesisata iligkin eksiklikler ilgisine gore sertifikali firma Ve/Veya SERBEST TUKETICI
tarafindan giderilerek tesisat mevzuata uygun hale getirilir. Bu durumda tesisati uygun hale getiren
sertifikal1 firma ve/veya SERBEST TUKETICI tarafindan ESGAZ’a yapilacak basvurudan sonra tesisat
5(bes) is giinii i¢cinde kontrol edilir ve dogal gaz kullanima agilir.

10. SERBEST TUKETICI aldig1 dogal gazi, sézlesmede belirtilen kullanim amaci disindaki islerde
kullanamaz. SERBEST TUKETICI, sayacin kapasitesi tizerinde dogal gaz kullanimi1 nedeni ile sayacin
arizalanmasina neden olursa, ortaya c¢ikacak biitiin tamir ve yenileme masraflari ile usulsiiz kullanim
bedelini ve usulsiiz kullanimin ger¢eklestigi doneme ait tespit edilen cihazlarin azami kapasitesine gore
hesaplanan fatura bedeli ile ilave giivence bedeli ¢ikmasi halinde bu bedeli 6demekle yiikiimliidiir.

11. SERBEST TUKETICI aldig1 dogal gazi sadece kendisi kullanabilir. Bu dogal gazi; hicbir sekilde
hicbir kimseye dogrudan veya dolayli olarak kullandiramaz ve satamaz. Bu durumun tespiti halinde
dogal gazi kullandiran ve kullanan hakkinda yasal islemler yapilir.

12. SERBEST TUKETICI ’nin istegi lizerine ESGAZ tarafindan icra edilen tiim degisikliklerin
masraflart SERBEST TUKETICT’ye aittir.

13. SERBEST TUKETICI, nezdindeki ESGAZ ’a ait tesisat, techizat ve cihazlar iizerinde herhangi bir
islem ve degisiklik yapamaz, yaptiramaz, miidahale edemez. Saya¢ ve sair kontrol aletlerini ayar
edemez veya bunlarin parcalarint herhangi bir sekilde deglstlremez tadil edemez veya mevKkilerini
tebdil edemez. Bunlarin vuku halinde SERBEST TUKETICI ’ye kagak ve/veya usulsiiz gaz kullanimi
yaptirimlar1 uygulanir. Bu iglemler igin yalniz ve mutlak suretle ESGAZ vyetkilidir. SERBEST
TUKETICI kendisine ait mevcut dogal gaz i¢ tesisatinda degisiklik gerektiginde, d6nceden ESGAZ ’1n
onayini almak zorundadir.

14. ESGAZ ’a ait tesisat ve aletlerde ariza ya da bozukluk olmasi halinde, SERBEST TUKETICI bu
durumu derhal ESGAZ ’a haber vermek zorundadir. SERBEST TUKETICI hicbir suretle dogal gaz
sebekesine ve i¢ tesisata miidahale edemez.

15. Olusmasi taraflarin denetimi disinda, dnceden bilinmeyen, karst konulmayan, makul ihtimama
ragmen Onlenemeyen durumlarla hiikiimet veya kurul kararlar1 ya da uluslararas1 anlagsmalar ve yahut
tehlikeli ve acil olaylar sebeblyle sebekenin bir kisminda veya tamaminda gazin kesilmesi durumunda
SERBEST TUKETICI, ESGAZ ’dan herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

16. Dogal gaz sebekesinin genisletilmesi, yenilenmesi, iyilestirilmesi ve onarimi gibi nedenlerle
onceden bilinen dogal gaz kesintileri icin ESGAZ, alinmasi gereken Onlemleri, kesinti siiresini ve
tekrar dogal gaz verilecek zamani dogrudan (sms, mail vb.) veya mahalli gazete ya da diger yayin
araclar1 ile SERBEST TUKETICI ’lere en az ii¢ (3) giin dnceden haber vermek suretiyle dogal gaz
arzini durdurabilir.

17. Fatura tutarinin tamaminin son ddeme tarihinde ddenmemesi halinde SERBEST TUKETICI’ye;
O0denmeyen kisim i¢in 6183 sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un 51. maddesinde
belirlenen oran ve oranlardaki degisimler lizerinden “gecikme zammi + KDV” (ilgili oran1 agmayacak
sekilde) tahakkuk ettirilir. Gecikme zammi, ddeme tarihine kadar gecen giinler i¢in giinliikk olarak
hesaplanir.

18. Ge¢ 6deme halinde; yapilacak 6demeler Bor¢lar Kanunu 84. maddesi geregince oncelikle “gecikme
zammi + KDV” sine sayilir. Anapara kadar kisminin ihtirazi kayit konulmadan kabul edilmis olmasi,
ESGAZ’’m “gecikme zammi1 + KDV” bedelinden vazgectigi anlamina gelmez. Herhangi bir doneme ait
dogal gaz faturasmnin 6denmis olmasi, ondan 6nceki ve sonraki faturalarin 6dendigi anlamina gelmez,
bunlar ayrica tahsil edilir.

19. SERBEST TUKETICI, fatura bedeline itiraz etme hakkia sahiptir. SERBEST TUKETICI faturaya
itiraz i¢in, teblig tarihinden itibaren bir y1l icinde ESGAZ’’ne basvuruda bulunabilir.

20. ESGAZ tarafindan;
a) SERBEST TUKETICI"nin belli bir siire i¢in dogal gazi kullanmak istememesi halinde, o doneme
kadar tiikettigi dogal gazin bedelini 6demesi sartiyla ii¢ giin iginde,



b) SERBEST TUKETICi’nin; faturasmin son ddeme tarihinden itibaren 15(onbes) giin igerisinde

O0denmemesi halinde fatura borcundan dolay1 dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az ii¢ giin 6nceden

kisa mesaj, telefon, e-posta, adrese ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden en az

ikisi yoluyla haber verilmesi kaydiyla,

rc]) IMghkeme veya Kurul Kararina istinaden ya da kagak veya usulsiiz dogal gaz kullanildiginin tespiti
alin e’ . . .

d) SERBEST TUKETICI’den kaynaklanan nedenlerle sayacin en az iki fatura donemi

ﬁkﬁngmamasmdan dolay1 ESGAZ tarafindan birakilan bildirime 3(ii¢) is giinii icinde cevap verilmemesi
alinae,

e) 63 ilincli maddedeki hallerde,

f) Bina kolon tesisatinda tadilat gerekmesi durumunda,

g) Ust iiste li¢ faturalandirma doneminde tﬁketiciden kaynaklanan nedenlerle ulagilamayan sayaglar i¢in

ESGAZ tarafindan SERBEST TUKETICI’ye yapilan bildirim neticesinde durumun belgelendirilmesi

sartiyla, 3(ii¢) giin i¢inde sayacin ulagilabilir duruma getirilmemesi durumunda,

h) Periyodik kontrollerde SERBEST TUKETICI’den kaynaklanan nedenlerden dolay1 tli¢ defa arka

arkaya i¢ tesisatin kontroliiniin yapilamamasi durumunda,

1) Yillik saya¢ kontrollerinde veya ESGAZ tarafindan gergeklestlrllen saha kontrollerinde SERBEST

TUKETICi‘den kaynaklanan nedenlerden dolay: bildirim birakilmas: sartiyla iic defa arka arkaya

sayacin kontroliiniin yapilamamasi durumunda,

1) Giivence bedelinin taksitlendirilmesi hahnde taksitlerden herhangi birinin son 6deme tarihinden

itibaren 15(onbes) giin igerisinde 6denmemesi dummunda dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (ii¢)

is giinli 6nceden kisa mesaj, telefon, e-posta, ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden

en az ikisi yoluyla haber verilmesi suretlyle

J) flgili mevzuat geregince, haberlesme sistemi veya otomatik hacim diizeltici tesis edilmesine veya

giivence bedeli uygulamalari konusunda belirlenen giincellemeye iligkin yiikiimliiliklerin yerine

getirilmemesi halinde 1ilgili serbest tiiketiciye dogal gaz arzinin durdurulacagina dair gerekli

bildirimlerin 1 (bir) ay 6nceden yapilmis olmasi kaydiyla,

k) Diger mevzuattan kaynaklanan zorunlu hallerde,

dogal gaz kesilerek hizmet durdurulur.

Birinci fikranin (b) bendinde belirtilen 6denmemis faturalara esas tiiketim miktarinin hesaplanan

karsiliginin G4 sayaglar icin belirlenen saya¢ agma-kapama bedelinin 3 (ii¢) katin1 gegmemesi halinde

gaz arzi durdurulamaz. Ancak faturanin 3 (li¢) ay 6denmemesi halinde miktara bakilmaksizin (b)

bendinde belirtilen yontemle gerekli bildirimlerin yapilmasi kaydiyla dogal gaz kesilerek hizmet

durdurulabilir.

21, SERBEST TUKETICI, bulundugu mahalli terk edeceginde en az bir hafta éncesinden, SERBEST
TUKETICI'nin veya nam ve hesabina yetkili temsilcisinin ESGAZ’a basvurusu iizerine, durumu
ESGAZ ’a bildirerek sayacin okunmasini istemekle yiikiimliidiir. Okuma isleminden sonra dogal gaz
kesilir, sozlesme feshedilerek hesaplarin tasfiye edilmesi akabinde, abonelik sézlesmesinin sona
ermesine iligkin talep tarihinden veya ESGAZ tarafindan resen sona erdirildigi tarihten itibaren 15 (on
bes) giin icinde SERBEST TUKETICI’ye 6dentir.

22. SERBEST TUKETICI'nin vefati, tiizel kisiligin son ermesi, s6zlesmesini sona erdirmedigi halde
sO0zlesmeye konu adresten ayrildiginin tespit edilmesi durumunda, ESGAZ tarafindan giivence bedelinin
taksitlendirilmesi halinde, herhangi bir taksitin ii¢c ay siire ile 6denmemesi durumunda, 1 (bir) yil
igerisinde 3 (ii¢) defa usulsiiz dogal gaz kullanimi tespit edilmesi durumunda, ESGAZ tarafindan en geg
ti¢ giin i¢inde sozlesme sona erdirilir.

23. Hesap tasfiyesinden sonra 10(on) yil icinde geri alinmayan SERBEST TUKETICI alacaklar ilgili
yilsonunda irat kaydedilmek tizere ESGAZ tarafindan ilgili il defterdarlig1 vasitasiyla Hazineye aktarilir.

24. ESGAZ tarafindan soOzlesmesiz olarak dogal gaz kullanildiginin ve fiili olarak tiiketimi
gergeklestiren kisinin somut belgeler ile tespit edildigi durumlarda, tim mali yiikiimliiliikkler ilgili kisiye
tahakkuk ettirilir. Adreste ikamet etmekte olan dogal gaz kullanicilarinin degisimi, 6deme yontemine
bagl saya¢ tipi degigimi veya vergi numarasi gibi sozlesmede yer alan esas unsurlardan birinin degisimi
halinde yeni sdzlesme imzalanir.

25. SERBEST TUKETICI, i¢ tesisatim onaylanmig projeye gore mevzuat ve standartlar uyarinca
yaptiracaktir. SERBEST TUKETICI tesisatin1 projesine ve fennine uygun olarak isletecektir.
SERBEST TUKETICI ig tesisatmin (Basm(; diisiirme ve Ol¢lim istasyonu veya servis kutusu ¢ikisindan
itibaren sayac haric, SERBEST TUKETICI tarafindan yaptirilan ve miilkiyeti SERBEST TUKETICI
’ye ait olan boru hatt1 ve techizat: ile tiiketim cihazlar, atik gaz ¢ikis borusu, baca vs. havalandirma
sistemleri gibi tesisatl) muhafazasi ve bakimindan sorumludur. Sayacin mﬁlkiyeti ESGAZ ’a aittir.

26. SERBEST TUKETICI; dogal gazla calisan cihazlarin bulundugu ortamdaki menfezi kapali tutamaz,
kombi-sofben cihazlarin baca baglantisina aspirator v.b. cihazlarin baca baglantisini yapamaz.

27. ESGAZ yaptig1 veya yaptirdig1 kontrol sonucunda, i¢ tesisatin uygun bulunmamasi halinde dogal



gaz verilmesini reddedebilecegi gibi, meveut i¢ tesisat i¢in vermekte oldugu dogal gazi da kesebilir.
SERBEST TUKETICI, gerekli sartlar1 yerine getirmesi halinde, ESGAZ tekrar kontrol yaparak, i¢
tesisat uygun ise dogal gazi kullanima agar.

28. SERBEST TUKETICI faturalarini takip ederek odemekle yuktimlidir. SERBEST TUKETICI
faturasina itiraz edebilir. Ancak SERBEST TUKETICI ’nin faturasma itiraz etmis olmasi &deme
yukiimliligiini ortadan kaldirmaz.

29. SERBEST TUKETICI ’nin borcunu son &deme tarihinden itibaren 90 (doksan) giin igerisinde
O0dememesi halinde, ESGAZ abonelik s6zlesmesini tek tarafli feshederek, giivence bedelinden borcu
mahsup eder. Giivence bedelinin yeterli gelmemesi halinde icra yoluyla tahsile gidilir.

30. Dogal gaz satis fiyati, ESGAZ’1n satin aldigi dogal gaz fiyati, sistem kullanim bedeli ile diger
faktorlerden (OTV , KDV vb.) olusur.

31. ESGAZ tarafindan SERBEST TUKETICI ’ye yansitilacak saya¢c agma kapama bedeli, sayag
muayene bedeli, saya¢ kalibrasyon bedeli, perakende satis fiyat1 vb. bedeller, EPDK tarafindan
yuriirliige konulan kurul kararlari, BOTAS ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yaymlanan bedeller dogrultusunda giincellenir ve giincellenen bu bedeller ESGAZ tarafindan internet
sitesinde yaymmlanir ve gegerli oldugu donem boyunca internet sitesinde duyurulur. SERBEST
TUKETICI’ye giincel bedeller iizerinden tahakkuk yapilir.

32. SERBEST TUKETICI, yil icerisinde 300.001 sm® ve iizeri tilketim yaparak Kademe — 1’ den
Kademe — 2’ ye gegmesi halinde, gaz yili basindan itibaren aylik fiili ¢ekisleri tizerinden her ay i¢in
Kademe — 2’ ye gectigi aya kadar hesaplanan Kademe fiyat farkina iliskin bedelin, aylik TUFE degisim
oranlari ile Kademe 2’ ye gectigi aya kadar giincellenecegini ve Kademe fiyat farkina iliskin s6z konusu
fatura edilecek toplam bedeli, ESGAZ’ a 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

33. SERBEST TUKETICI’ nin, sdzlesmenin sona ermesi halinde, ESGAZ’ a kars1 her tiirlii borg ve
yukiimlulikleri (Tiketim fatura51 Kademe Farki faturasi vb.) devam eder. SERBEST TUKETICI’ nin,
s6z konusu bor¢ ve yukumluluklerml kismen veya tamamen yerine getirememesi halinde, is bu
sozlesme geregi Gilivence Bedeli olarak, ilgili kanun ve mevzuat hiikiimlerine gore vermek zorunda
oldugu Nakit/ Teminat Mektubu’ ndan ilgili bor¢larin tahsil edilecegini kabul ve taahhiit eder.

34. SERBEST TUKETICI ’nin belli bir siire i¢in dogal gazi kullanmak istememesi halinde (o doneme

kadar tiikettigi dogal gazin bedelini 6demesi sartiyla {i¢ giin i¢inde)/ Mahkeme veya Kurul Kararina

istinaden ya da kacak veya usulsiiz dogal gaz kullanildiginin tespiti halinde/ SERBEST TUKETICI ’den

kaynaklanan nedenlerle sayacin en az iki fatura donemi okunamamasindan dolayr ESGAZ tarafindan

glre:jkllarll bildirime 3 (ii¢) is gilinii i¢inde cevap verilmemesi hallerinde dogal gaz kesilerek hizmet
uraurulur.

35. Dogal gazin kullanimiyla ilgili ariza bildirimleri, giiniin her saatinde 187 Dogal gaz Acil Miidahale
Hatti’na yapilir.

36. Kagak dogal gaz kullanimmin tespiti halinde, 6l¢iim ve kontrol sonuglarina gore diizenlenen
belgelere dayanilarak hesaplanmak suretiyle kullanim siiresi ve bu siire icerisinde tiiketilen dogal gaz
miktar1 dikkate alinarak ESGAZ tarafindan bu fiili isleyene veya yararlanana tahakkuk ettirilecek bedel
igerisine, sebep olunan zarar ve ziyan, hesaplama ile elde edilen dogal gaz miktar1 karsiligi bedel ve
hesaplanan bu miktarin 2 (iki) kat1 karsilig1 kagak kullanim bedeli yansitilir. Kagak kullanimin ayni
tiikketici tarafindan iki yil igerisinde tekrari halinde her bir tekrarda kagak kullanim bedeli katsayisi bir
oncekinin 2 (iki) kat1 olarak uygulanir.

37. Bu sozlesmenin uygulanmasindan dogacak anlasmazliklarin giderilmesinde, Eskisehir mahkemeleri
ve icra daireleri yetkilidir.

38. SERBEST TUKETICI, dogal gaz c¢ekisini, faturalamaya esas Olgiimlemenin yapildig1
sayag/sayaclarm izin verdigi sinirlar dahilinde yapacaktir. SERBEST TUKETICI ’nin dogal gaz
cekisinin, faturalamaya esas Ol¢timlemenin yapildigi sayag/sayaclarin minimum 6l¢iim siirinin altinda
kaldiginin ESGAZ ’ca tespit edilmesi halinde; 6l¢iim ekipmaninin minimum 6l¢iim sinir1 altinda kaldig:
saatlerin tiiketim degeri, saatlik tiiketim miktart minimum 6l¢lim smir1 (Qmin) olarak kabul edilir.
Saatlik ¢ekislerin takip edilemedigi, Dogal Gaz arzimin kesilmedigi herhangi bir gilin i¢in,
faturalandirmaya esas giinliik miktar (Sm®), sayacin/sayaglarin minimum isletme kapasite degeri olan
miktarin (Sm®/saat), 24 saat ile carpilmasiyla bulunur.

39. ABONE, sayacin dogru gostermedigi iddiasiyla kontroliinii isteyebilir. Ancak bu talep, dogal gaz
faturalarinin tahsiline engel teskil etmez. Sayacin kontrolii sonucunda sayagta herhangi bir ariza tespit



edilmemesi halinde sayac tiplerine gore her yil Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
belirlenen muayene bedelleri ABONE’den tahsil edilir.

40. Herhangi bir sebepten dolayr sayacin durmasi, okunamamasi veya yanlis 6l¢iim yaptiginin tespiti
durumlarinda; bu donemlere ait tahakkuk, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilir. Yeni tahakkuk
sonucunda ABONE lehine veya aleyhine olusabilecek farklar, ABONE’ye alacak veya bor¢ olarak
tahakkuk edilir.

41. Sayacin, SERBEST TUKETICI’nin kusuru disinda herhangi bir nedenle &l¢iim yapmadig veya
yanlis ol¢iim yaptig1 tespit edilirse; Serbest tiiketicilerin kullanmakta olduklar1 6l¢iim ekipmanlarmin
herhangi bir nedenle devre dis1 kalmasi veya arizalanmasi halinde, bu ekipmanlarin devre dist kaldigi
siiredeki tiiketim miktarlarinin hesaplanmasinda oncelikle taraflar arasinda imzalanmis Isbu sozlesme
hiikiimleri ¢er¢evesinde islem vyiiriitiiliir. Uretim kapasitesindeki degisimler de dikkate alinarak sirasiyla;

1- Techiz edilmis ise kontrol amagh 6l¢iim ekipmanlari,

2- Sayacin akredite kuruluslarca test ve kontrolii sonucunda belirlenen 6l¢iim toleransi disindaki sapma
yiizdesi,

3- Gaz miihendisligi teknolojisi dogrultusunda manuel olarak yapilabilecek hesaplamalar,
4- Gegmis donem benzer sartlardaki dogal gaz kullanim miktarlarinin ortalamasi,

5- Tespit edilebilmesi durumunda ariza oncesi ve ariza sonrasi benzer sartlardaki en yakin doneme ait
tiiketim ortalamalari,

ile islem yapilir. Dogal gaz1 sadece 1sinma amacli kullanan serbest tiiketicilere ise Dogal Gaz Piyasasi
Dagitim Ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi Madde 42, (b) bendi hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

42. SERBEST TUKETICI, sozlesme sartlarinin herhangi bir maddesinde ilgili mevzuat geregi ile
yapilacak degisikliklere uymay1 pesinen kabul eder.

43. Isbu s6zlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar dnce karsilikli iyi niyet ¢ercevesinde ve goriismeler ile
¢oziimlenecektir. Bu sekilde ¢dziimlenemeyen uyusmazliklarin ¢dziimiinde Eskisehir Icra Daireleri ve
Mahkemeleri yetkilidir.

44, Ihtilaf halinde, ESGAZ' 1 kayitlari, 6100 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu'nun 193,
maddesine gore kesin ve baglayici delildir.

45, Isbu sdzlesme imza tarihinde yiiriirliige girer. S6zlesmenin asli ESGAZ’ da muhafaza edilecektir

flgili Dokiimanlar:

Ek1: Dogal Gaz Abonelik Sézlesmesi Ozel Sartlar

Ek2: DD.25 Kisisel Verilerin Korunmasi A¢ik Riza Metni

SERBEST TUKETICi BEYANI

Liitfen asagidaki alana “okudum, anladim, kabul ve taahhiit ederim.” Ifadesini yazmay1 unutmayiniz.
Isbu Sézlesme’nin her bir maddesini ve eklerini

SERBEST TUKETICI ESGAZ DOGALGAZ YETKILISIi

Imza ; Imza



